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Artikel 1 - Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

o Golfclub: Domburgsche Golfclub, aanbieder van greenfees, reserveringen en
aanverwante diensten.

o Bezoeker: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die via de website een
reservering maakt.

¢ Reservering: het online vastleggen van een starttijd voor het spelen van een golfronde.

o Greenfee: het verschuldigde bedrag voor toegang tot de golfbaan gedurende een
bepaalde golfronde.

o Betaalprovider: de door de golfclub ingeschakelde partij voor verwerking van online
betalingen.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle reserveringen en betalingen die
via de website van de golfclub worden verricht.

2. Door het afronden van een reservering en betaling verklaart de bezoeker kennis te
hebben genomen van en akkoord te gaan met deze voorwaarden.

3. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien schriftelijk
overeengekomen.

Artikel 3 - Totstandkoming overeenkomst
1. De overeenkomst tussen de golfclub en de bezoeker komt tot stand op het moment dat:
o dereservering via de website is voltooid; én
o de online betaling succesvol is verwerkt.
2. De golfclub verzendt na succesvolle betaling een bevestiging per e-mail.
3. De golfclub behoudt zich het recht voor een reservering te weigeren of te annuleren bij:

o kennelijke fouten in tarieven of beschikbaarheid;
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o vermoeden van misbruik of fraude;

o technische storingen.

Artikel 4 - Betaling

1. Betaling van greenfees geschiedt uitsluitend via de op de website aangeboden
betaalmethoden, waaronder iDEAL/WERO.

2. Alle tarieven zijn vermeld in euro’s, tenzij anders aangegeven.

3. De betaling wordt direct verwerkt via een beveiligde betaalomgeving van de
betaalprovider.

4. De golfclub heeft geen toegang tot of opslag van volledige bank- of betaalgegevens van
de bezoeker.

5. Bij boekingen van starttijden via het secretariaat en horeca kunnen administratiekosten
in rekening gebracht worden.

Artikel 5 - Annulering en wijziging

1. Annulering van een reservering kan kosteloos plaatsvinden tot 12 uur véor de
gereserveerde starttijd.

2. Bijannulering binnen deze termijn behoudt de golfclub het recht voor om restitutie te
verlenen.

3. Restituties worden uitsluitend teruggestort via dezelfde betaalmethode waarmee
oorspronkelijk is betaald.

Artikel 6 - Weersomstandigheden en baanomstandigheden
1. Het spelen van golf vindt plaats op eigen risico van de bezoeker.
2. Slechte weersomstandigheden geven niet automatisch recht op restitutie.

3. Indien de golfclub besluit de baan volledig te sluiten wegens weersomstandigheden of
onderhoud, zal in overleg met de golfspeler:

o een alternatieve starttijd worden aangeboden; of

o restitutie plaatsvinden.

Artikel 7 - Aansprakelijkheid

1. De golfclub is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van opzet of
grove nalatigheid.

2. De aansprakelijkheid van de golfclub is beperkt tot maximaal het bedrag van de
betreffende reservering.



3.

De golfclub is niet aansprakelijk voor:
o storingen bij banken, iDEAL/WERO of betaalproviders;
o verlies van persoonlijke eigendommen;

o schade ontstaan door het niet naleven van baan- of veiligheidsregels.

Artikel 8 - Privacy en persoonsgegevens

1.

De golfclub verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de geldende privacywetgeving,
waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor:
o reserveringen;
o betalingsverwerking;
o klantenservice;
o wettelijke administratieverplichtingen.

Meer informatie is opgenomen in de privacyverklaring op de website.

Artikel 9 - Overmacht

1.

Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de redelijke controle van
de golfclub waardoor nakoming van verplichtingen tijdelijk of blijvend onmogelijk wordt.

In geval van overmacht is de golfclub gerechtigd reserveringen te annuleren of te
verplaatsen zonder aansprakelijk te zijn voor aanvullende schadevergoeding.

Artikel 10 - Toepasselijk recht en geschillen

1.

Op deze voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar de

golfclub is gevestigd.



